REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
WWW.EATEATALL.COM

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Serwis dziata na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2.

Regulamin okredla:

2.1. zasady zawierania Umow Sprzedazy pomiedzy Sprzedawcami oraz Kupujacymi za
posrednictwem Serwisu,

2.2. zasady zawierania Uméw o Dostarczanie Ustugi Cyfrowej pomiedzy Sprzedajacymi, a
Ustugodawca,

2.3. rodzaje i zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez Serwis www.eateatall.com oraz
zasady swiadczenia tych ustug,

2.4. warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o swiadczenie ustug drogg elektroniczng, a takze
tryb postepowania reklamacyjnego.

Kazdy Uzytkownik z chwilg korzystania z Ustug Elektronicznych Serwisu www.eateatall.com,

zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.

Serwis oraz Ustugodawca nie prowadzg sprzedazy Produktéw prezentowanych w Serwisie, a

wyfacznie posredniczg w zawieranych Umowach Sprzedazy.

Ustugodawca nie odpowiada za brak zainteresowania Produktami Sprzedawcy.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy:

6.1. Kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 z pdzniejszymi
zmianami);

6.2. Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. 2014 poz. 827 ze zm.);

6.3. Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz. U. nr 24, poz.
83 ze zm.),

6.4. Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. Nr 144, poz.

1204 ze zm.)
6.5. orazinne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

§2

DEFINICIE
FORMULARZ REJESTRACII — formularz dostepny na stronie internetowej Serwisu umozliwiajgcy
stworzenie Konta. Formularz Rejestracji umozliwia stworzenie Konta odpowiadajgcego
konkretnemu Uzytkownikowi.
KONTO - oznaczony indywidualng nazwg (loginem) oraz hastem podanym przez Uzytkownika,
zbidér zasobdw w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym gromadzone sg dane
Uzytkownika bedgcego Sprzedawca/Kupujgcym. Sprzedawca rejestrujgc Konto ma mozliwosé
dodania swego awatara, ktéry moze zawiera¢ m.in. jego wizerunek.
REGULAMIN - niniejszy regulamin Serwisu.
SERWIS - serwis internetowy Ustugodawcy dziatajacy pod adresem www.eateatall.com
UStUGODAWCA - FORESTER SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOS'CIA wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw KRS przez SAD REJONOWY DLA M.ST.WARSZAWY W WARSZAWIE,XIII
WYDZIAt GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO pod numerem KRS: 0001100107,
kapitat zaktadowy w catosci optacony: 5 000 zt, NIP: 9512594088, REGON: 528361628, miejsce
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wykonywania dziatalnosci oraz adres do doreczen: ul. Franciszka Klimczaka 1, 02-797 Warszawa,
adres poczty elektronicznej (e-mail): biuro@eateatall.com.

USLUGOBIORCA, UZYTKOWNIK — osoba fizyczna, ktérej ustawa przyznaje zdolno$é prawng,
korzystajgca z Ustugi Elektronicznej.

UStUGA ELEKTRONICZNA — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu.

PROWIZJA - kwota nalezna Ustugodawcy od Sprzedawcy za zawarte za posrednictwem Serwisu
Umowy Sprzedazy. Prowizja stanowi okreslony utamek ceny brutto, ktérg Kupujacy zaptacit
Sprzedawcy z tytutu zawartej Umowy Sprzedazy.

PRODUKT — dostepne w Serwisie produkty bedace przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy
Kupujacym a Sprzedawca.

PANEL SPRZEDAWCY — Panel umozliwiajacy Sprzedawcy wystawianie na sprzedaz Produktow,
zarzadzanie Kontem oraz modyfikacje ofert.

SPRZEDAWCA - osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ nierejestrowg (nierejestrowana,
nieewidencjonowana) oraz osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawng, ktdrej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wykonujgca dziatalnosc
gospodarczg — kucharz badz podmiot, ktéry prezentuje swoje Produkty za posrednictwem
Serwisu, na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

KUPUJACY/KLIENT — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe Sprzedazy ze Sprzedawcy za
posrednictwem Serwisu, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

UMOWA SPRZEDAZY - Umowa Sprzedazy Produktu zawarta miedzy Kupujacym, a Sprzedawca za
posrednictwem Serwisu.

ZLOZENIE OFERTY - wyrazenie woli zakupu danego Produktu przez Kupujacego za okreslong Cene
za posrednictwem Serwisu. Kupujacy sktada jednorazowg oferte na wybrany/e przez niego
Produkt/y.

CENA — warto$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktérg Kupujacy jest obowigzany zaptacié
Sprzedawcy za Produkt.

CZAT/KOMUNIKATOR — ustuga elektroniczna umozliwiajgca kontaktowanie sie Sprzedawcy oraz
Kupujacego.

ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Kupujacego stanowiace oferte zawarcia Umowy Sprzedazy
Produktu ze Sprzedawca.

FORMULARZ ZAMOWIENIA - Formularz, ktéry umozliwia Kupujgcemu zawarcie Umowy
Sprzedazy ze Sprzedawcg prezentujgcym swoj Produkt w Serwisie, na warunkach okreslonych w
opisie Produktu oraz niniejszym Regulaminie.

KONSUMENT — osoba fizyczna, ktéra dokonuje z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

PRZEDSIEBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osobg
prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzgaca we wtasnym imieniu dziatalnos$é
gospodarczg lub zawodowa.

§3
RODZAJ | ZAKRES UStUG ELEKTRONICZNYCH

Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Serwisu korzystanie z Ustug Elektronicznych takich jak:

1.1. prowadzenie Konta,



1.2. Formularz Zaméwienia,

1.3. Panel Sprzedawcy,

1.4. System Opinii.

1.5. Komunikator umozliwiajgcy kontakt Sprzedawcy z Kupujgcym

Swiadczenie Ustug na rzecz Ustugobiorcéw w Serwisie odbywa sie na warunkach okre$lonych w
Regulaminie.

Ustugodawca ma prawo do zamieszczania na stronie Serwisu tresci reklamowych. Tresci te
stanowig integralng czes¢ Serwisu i prezentowanych w nim materiatow.

§4

WARUNKI SWIADCZENIIA | ZAWIERANIA UMOW O SWIADCZENIE UStUG ELEKTRONICZNYCH

. Swiadczenie Ustug Elektronicznych okreslonych w § 3 pkt 1.1 do 1.2 i 1.4 Regulaminu przez

Ustugodawce jest nieodptatne.

. Swiadczenie Ustugi Elektronicznej, o ktérej mowa w §& 3 pkt 1.3 jest ptatne w postaci Prowizji

naliczanej zgodnie z zasadami okreslonymi w § 6 Regulaminu.

. Okres na jaki umowa zostaje zawarta:

3.1. umowa o $Swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na prowadzeniu Konta zawierana jest
na czas nieoznaczony,

3.2. umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na zawieraniu Uméw Sprzedazy
Produktéw za posrednictwem Formularza Zamdéwienia zawierana jest na czas oznaczony i
ulega rozwigzaniu z chwilg ztozenia zamoéwienia przez Kupujgcego badz zaprzestania jego
sktadania,

3.3. umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na korzystaniu z Panelu Sprzedawcy
(m.in. wystawiania Produktéw na sprzedaz) w ramach Serwisu zawierana jest na czas
nieoznaczony,

3.4. umowa o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na korzystaniu z Systemu Opinii
zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg dodania opinii lub rezygnacji z
jej publikowania.

3.5. umowa o swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na korzystaniu z Komunikatora
zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg zamkniecia konwersacji z danym
Ustugobiorca.

. Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym

postuguje sie Ustugodawca:

4.1. Komputer lub urzgdzenie mobilne z dostepem do Internetu,

4.2. dostep do poczty elektronicznej,

4.3. przegladarka internetowa,

4.4. wiaczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.

. Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposdb zgodny z prawem i dobrymi

obyczajami majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych i praw witasnosci intelektualnej oséb

trzecich.

. Wszelkie proby wykorzystywania Serwisu do zawierania transakcji poza Serwisem sg zabronione i

mogg skutkowaé zablokowaniem Konta w Serwisie.

. Ustugobiorca zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.



9. Ustugodawca zastrzega prawo do odmowy publikacji, edycji lub usuniecia tresci, w tym ogtoszen i
zdje¢, ktorych charakter narusza postanowienia Regulaminu, przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci, gdy zawierajg elementy:

9.1. powszechnie uznane za obrazliwe,

9.2. o charakterze rasistowskim,

9.3. noszace znamiona przestepstw lub czynéw nieuczciwej konkurencji,

9.4. naruszajace prawa autorskie oraz prawa wtasnosci intelektualnej,

9.5. wprowadzajgce w btad Ustugobiorcéw,

9.6. reklamujace inne serwisy, w tym w szczegdlnosci serwisy konkurencyjne w stosunku do
www.eateatall.com,

9.7. bedace SPAM-em lub materiatem promocyjnym,

9.8. zawierajgce ogtoszenia o dziataniach konkursowych organizowanych bez zgody Serwisu.

9. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do kontroli wewnetrznej komunikacji w Serwisie pomiedzy

Sprzedajgcym, a Kupujgcymi oraz do zawieszenia konta Ustugobiorcy naruszajgcego w tej komunikacji

postanowienia Regulaminu w szczegdlnosci poprzez proby zawierania transakcji z pominieciem

Serwisu Ustugodawcy.

§5
PRODUKTY

1. Informacje znajdujace sie na stronie internetowej Serwisu nie stanowig oferty w rozumieniu
przepisdOw prawa. Kupujacy, sktadajac Zamdwienie, sktada oferte kupna okreslonego Produktu na
warunkach podanych w jego opisie.

2. Kazdy Produkt zakupiony za posrednictwem Serwisu zostanie wystany przez Sprzedawce do
Kupujacego lub udostepniony mu do odbioru w siedzibie Sprzedawcy. Sposdb odbioru lub
dostawy, a takze ich termin, muszg zosta¢ uzgodnione pomiedzy Sprzedawcg i Kupujgcym.

3. Cena Produktu uwidoczniona na stronie internetowej Serwisu podana jest w ztotych (PLN) i
zawiera wszystkie sktadniki, z wyjatkiem kosztéw dostawy.

4. Cena Produktu uwidoczniona na stronie Serwisu jest wigzgca w chwili ztozenia przez Kupujacego
Zamoéwienia. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen w Serwisie, ktére moga sie
pojawi¢ w odniesieniu do poszczegdlnych Produktow po ztozeniu przez Kupujgcego Zamodwienia.

5. Sprzedawca w sposéb jednoznaczny informuje Kupujacych o Cenach jednostkowych oraz
promocjach i obnizkach Cen Produktéw. Obok informacji o obnizce Produktu, Sprzedawca
uwidacznia najnizszg Cene tego Produktu, ktdra obowigzywata w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki, a jesli Produkt jest oferowany do sprzedazy w okresie krotszym niz 30 dni
— Sprzedawca uwidacznia najnizszg Cene Produktu, ktdra obowigzywata w okresie od dnia
rozpoczecia oferowania tego Produktu do sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.

§6
WARUNKI OFEROWANIA PRODUKTOW ORAZ ICH SPRZEDAZY W SERWISIE
1. W celu wystawienia Produktu na sprzedaz za posrednictwem Panelu i zawarcia Umowy Sprzedazy
z Kupujgcym konieczne jest zarejestrowanie Konta w Serwisie na zasadach okreslonych przez
Ustugodawce.
2. Wypetniajagc Formularz Rejestracji Ustugobiorca powinien zachowac ponizsze zasady:
a. powinien wypetnié¢ wszystkie pola Formularza Rejestracji, chyba ze pole jest opcjonalne;
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b. Informacje wpisane do Formularza Rejestracji powinny dotyczy¢ wytgcznie Ustugobiorcy i
by¢ zgodne ze stanem faktycznym,;

c. powinien zapoznac sie i potwierdzi¢ fakt zapoznania sie z trescig niniejszego Regulaminu
oraz Polityki Prywatnosci, oznaczajgc odpowiednie pole Formularza Rejestracji;

d. powinien wyrazi¢ zgode na przetwarzanie jego danych osobowych na zasadach, w zakresie
oraz w celach szczegétowo okreslonych w Polityce Prywatnosci. Wyrazenie zgody na
przetwarzanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do rejestracji i zatozenia
Konta.

Ustugodawca wystawia Produkty nalezgce do Sprzedawcy na stronie Serwisu po prawidtowym
wypetnieniu formularza dostepnego na stronie Serwisu, akceptacji Regulaminu i warunkéw
pobierania Prowizji od zawartej Umowy Sprzedazy Produktu w Serwisie.

Sprzedawca odpowiada za zgodnos¢ z regulacjami oraz spetnienie standardéw bezpieczenstwa,
jakosci, standardow sanitarnych oraz postepowania z zywnoscig zgodnie z prawem polskim.
Sprzedawca zobowigzuje sie wypetnié wszelkie obowigzki zwigzane z zawartg Umowa Sprzedazy.
Obowigzki dotyczace reklamacji, ktdre powinien spetni¢ Sprzedawca wynikajg z ustawy Kodeks
Cywilny z 1964 r., ustawie o prawach konsumenta z 2014 r. oraz innych wifasciwych przepiséw
prawa powszechnie obowigzujgcego.

Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za wady fizyczne oraz wady prawne zakupionych Produktow.
Sprzedawca ponosi wytgczng odpowiedzialnosé za opis Produktu.

Zasady reklamacji Produktu okresla Sprzedawca indywidualnie z zastrzezeniem, iz postanowienia
Sprzedawcow nie mogg naruszaé¢ praw i obowigzkéw wynikajacych z przepiséw powszechnie
obowigzujgcych.

Prowizja z tytutu zawarcia Umowy Sprzedazy za posrednictwem Serwisu.

a. Sprzedaz Produktu prezentowanego przez Sprzedawce w Serwisie wigze sie z potragceniem
z Ceny sprzedazy Prowizji dla Ustugodawcy,

b. Prowizja stanowi okreslony procent Ceny brutto, za ktdrg sprzedany zostanie Produkt.
Wystawienie produktu na sprzedaz w ramach Serwisu jest réwnoznaczne z akceptacja
wysokosci prowizji podanej w sekcji “Dla Kucharzy”. W sytuacjach specjalnych akcji
promocyjnych prowizja moze ulec zmianie dla wybranych uczestnikdéw akcji.

Sprzedawca samodzielnie zarzadza saldem otrzymanych kwot za posrednictwem panelu w
Serwisie TPay.pl, ktéry jest nieodtgczonym narzedziem, koniecznym do prowadzenia sprzedazy za
posrednictwem Serwisu.

Prowizja dla Ustugodawcy jest pobierana od Sprzedawcy automatycznie w momencie finalizacji
transakcji ptatniczej pomiedzy Sprzedajgcym, a Kupujacym za posrednictwem elektronicznego
serwisu ptatnosci.

Przyjecie i realizacja Zamdwienia.

a. Przyjecie Zamoéwienia do realizacji przez Sprzedajgcego nastepuje po uprzednim
potwierdzeniu przyjecia zlecenia w ramach Serwisu. Po potwierdzeniu gotowosci do
przyjeciu zlecenia przez Sprzedajgcego, Kupujgcy zostaje powiadomiony drogg
elektroniczng (e-mail/SMS) o mozliwosci ztozenia zamdwienia i ptatnosci.

b. Dostawa wtasna.

i. Sprzedawca ma mozliwosé udostepnienia Kupujgcym dostawy wtasnej, organizowanej
przez Sprzedawce.

ii. Dostawa wtasna jest ustalanai organizowana przez Sprzedawce, w szczegdlnosci, jezeli
chodzi o jej zabezpieczenie i koszty.


http://tpay.pl/

iii. Odpowiedzialno$¢ za uszkodzenia, wady lub ubytki powstate w trakcie dostawy
wtasnej ponosi Sprzedawca.
c. Jezeli Sprzedawca nie oferuje dostawy witasnej, wskazuje miejsce oraz czas odbioru
Produktu Klientowi. Miejsce i czas odbioru Produktu powinno by¢ zgodne z prezentowana
w Serwisie ofertg, dostepna przed ztozeniem Zamdwienia przez Klienta.
13. Sprzedawca odpowiada za szkode wywotang niewykonaniem lub niewtasciwym wykonaniem
Umowy z Klientem.
14. Osoba fizyczna prowadzacg dziatalno$¢ nierejestrowg zobowigzana jest do przestrzegania
wszystkich przepisdw zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci nierejestrowej, w tym do:
- Przestrzegania limitow przychodow zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa (nie
przekraczajac 75% minimalnego wynagrodzenia miesiecznie).
- Spetniania wszelkich innych wymogdéw prawnych zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci
nierejestrowe;j.

§7
REJESTRACJA ORAZ ZAMAWIANIE PRODUKTOW PRZEZ KUPUJACYCH

1. Kupujacy ma mozliwos$¢ zatozenia Konta w Serwisie poprzez wypetnienie Formularza Rejestracji.
Konto Kupujgcego jest zawsze Kontem bezptatnym.

2. Wypetniajac Formularz Rejestracji Ustugobiorca powinien zachowac ponizsze zasady:

2.1 Powinien wypetni¢ wszystkie pola Formularza Rejestracji, chyba ze pole jest opcjonalne.

2.2 Informacje wpisane do Formularza Rejestracji powinny dotyczy¢ wytgcznie Ustugobiorcy i by¢
zgodne ze stanem faktycznym.

2.3 Powinien zapoznad sie i potwierdzi¢ fakt zapoznania sie z trescig niniejszego Regulaminu oraz
Polityki Prywatnosci, oznaczajgc odpowiednie pole Formularza Rejestrac;ji.

2.4 Powinien wyrazi¢ zgode na przetwarzanie jego danych osobowych na zasadach, w zakresie
oraz w celach szczegétowo okreslonych w Polityce Prywatnosci. Wyrazenie zgody na
przetwarzanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do rejestracji i zatozenia
Konta.

3. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za wady fizyczne oraz wady prawne Produktdw stanowigcych
przedmiot Umowy Sprzedazy. Sprzedawca ponosi wytgczng odpowiedzialnos$¢ za opis Produktu i
jego stan.

4. Serwis ma uprawnienie do rozstrzygania biezacych sporéw pomiedzy Ustugobiorcami i wydawania
interpretacji niniejszego Regulaminu.

5. Kupujacy sktadajg oferte zawarcia Umowy Sprzedazy za posrednictwem Serwisu. Sktadajac oferte
(Zaméwienie) za posrednictwem Serwisu Uzytkownik akceptuje warunki okreslone w opisie
Produktu oraz Regulaminie.

6. Serwis moze podjgc decyzje o uniewaznieniu Zamoéwienia, informujgc o tym fakcie niezwtocznie
Kupujgcego i Sprzedawce.

7. Odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi, reklamacji oraz zwigzang z wszelkimi uprawnieniami
dotyczacymi niewykonania lub niewtasciwego wykonania Umowy Sprzedazy ponosi Sprzedawca.

8. Zamowienia mozna sktadac poprzez witryne internetowa za pomocg Formularza Zaméwien (Serwis
www.eateatall.com) — 24 godziny na dobe przez caty rok.

9. W celu ztozenia Zamdwienia Kupujgcy ma obowigzek rejestracji Konta w Serwisie.

10. Warunkiem ztozenia Zamdwienia w Serwisie przez Kupujgcego jest zapoznanie sie z Regulaminem i
akceptacja jego postanowien podczas rejestracji Konta.



11. Ptatnos¢.

11.1 Zaptata Ceny z tytutu zawartej Umowy Sprzedazy odbywa sie za posrednictwem
elektronicznego serwisu ptatnosci (TPay.pl).

11.2 Kupujacy dokonuje zaptaty dopiero po potwierdzeniu przez Sprzedajgcego gotowosci do
przyjecia i realizacji zamodwienia oraz przed faktycznym rozpoczeciem realizacji Zamdwienia.
Elektroniczny system ptatnosci umozliwia dokonanie ptatnosci za pomoca karty ptatniczej,
Blik lub szybkiego przelewu z wybranych polskich oraz zagranicznych bankdw.

11.3 Produkt zostanie wystany lub udostepniony do odbioru po optaceniu Zamoéwienia przez
Kupujacego.

12. Dostawa lub odbiér Produktu.

12.1 Dostawa wtasna.

12.1.1 W przypadku niektorych Produktdw dostepna forma dostawy to ,,dostawa wtasna”.

12.1.2 Dostawa wtasna jest ustalana i organizowana przez Sprzedawce, ktory ustala sposdb
jej wykonania oraz koszty.

12.1.3 Odpowiedzialno$é¢ za uszkodzenia, wady lub ubytki powstate w trakcie dostawy
wtasnej ponosi Sprzedawca.

12.20dbidr wtasny.

12.2.1 W przypadku odbioru wtfasnego Kupujacy jest zobowigzany do odebrania
zakupionych Produktéw w miejscu i terminie wskazanym przez Sprzedawce.

12.2.2 Nieodebranie Produktu w terminie nie umozliwia Kupujgcemu otrzymanie zwrotu
Ceny.

13. Zgtoszenia reklamacyjne zwigzane z Produktami zakupionymi za posrednictwem Serwisu mogg by¢
dokonywane na adres e-mail Sprzedawcy wskazany w potwierdzeniu Zamodwienia, za
posrednictwem Czatu w Serwisie bgdz w formie SMS. Powiadomienia dotyczace etapdw realizacji
Zamowienia mogg by¢ wysytane za posrednictwem adresu e-mail, powiadomien w samym Serwisie
oraz w formie SMS, na adres e-mail i nr telefonu wskazane w Formularzu Zaméwienia przez
Kupujacego.

14. Reklamacje Produktéw zakupionych od Sprzedawcéw bedgcych Przedsiebiorcami.

14.1 Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta bedgcego Konsumentem lub
podmiotem, o ktérym mowa w § 8 Regulaminu z tytutu braku zgodnosci Produktu z umowg s3
okre$lone w ustawie o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.,

14.2 Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta bedgcego Przedsiebiorca sg
okreslone w ustawie Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.,

14.3 Sprzedawca jest odpowiedzialny wobec Klienta bedacego Konsumentem lub podmiotem, o
ktorym mowa w § 8 Regulaminu za brak zgodnosci Produktu z umowg istniejgcy w chwili
dostarczenia Produktu,

14.4 Zawiadomienia o braku zgodnosci Produktu z umowg oraz zgtoszenie odpowiedniego zgdania
mozna dokonad za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Sprzedawcy wskazany
w potwierdzeniu Zamdwienia lub pisemnie na adres Sprzedawcy wskazany w potwierdzeniu
Zamoéwienia,

14.5 W powyizszej wiadomosci w formie pisemnej lub elektronicznej nalezy podac jak najwiecej
informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji w szczegdlnosci rodzaj i date
wystgpienia nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe. Podane informacje znacznie utatwig i
przyspieszg rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce,



14.6 Dla oceny nieprawidtowosci i niezgodnosci Produktu z umowg, Konsument lub podmiot, o
ktérym mowa w § 8 Regulaminu majg obowigzek udostepni¢ Produkt Sprzedawcy, a
Sprzedawca zobowigzany jest do odebrania go na swoj koszt,

14.7 Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od momentu jego otrzymania,

14.8 W przypadku reklamacji Klienta bedgcego Konsumentem lub podmiotem, o ktérym mowa w
§ 8 Regulaminu — nierozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od jej zgtoszenia jest
jednoznaczne z jej uwzglednieniem,

14.9 Klient bedacy Konsumentem lub podmiotem, o ktérym mowa w § 8 moze zgdac¢ w pierwszej
kolejnosci wymiany lub naprawienia Produktu przez Sprzedawce. Obnizenia ceny oraz
odstgpienia od umowy Klient moze zgdac¢ wytgcznie w przypadkach wskazanych w ustawie o
prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (m.in. w przypadku, gdy niezgodnos¢ towaru z
umowa jest istotna, gdy Sprzedawca odméwit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa
lub gdy brak zgodnosci towaru z umowa wystepuje nadal, pomimo Zze sprzedawca prébowat
juz doprowadzi¢ towar do zgodnosci z umows),

14.10 W zwigzku z uzasadniong reklamacjg Klienta bedacego Konsumentem lub podmiotem,
o ktéorym mowa w § 8 Regulaminu Sprzedawca odpowiednio:

a) obniza cene Produktu (obnizona Cena musi pozostawac w proporcji Ceny towaru zgodnego z
umowg do towaru niezgodnego z umowa) i zwraca Konsumentowi lub podmiotowi, o ktérym
mowa w § 8 wartos$¢ obnizonej Ceny najpdzniej w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia
o obnizeniu Ceny od Konsumenta lub podmiotu, o ktérym mowa w § 8,

b) w przypadku odstgpienia od umowy przez Konsumenta lub podmiot, o ktérym mowa w § 8 —
Sprzedawca zwraca mu Cene Produktu najpdziniej w terminie 14 dni od dnia otrzymania
zwracanego towaru lub dowodu jego odestania. W razie odstgpienia od umowy, Konsument
lub podmiot, o ktdrym mowa w § 8 zobowigzany jest niezwtocznie zwrdci¢ towar do
Sprzedawcy na koszt Sprzedawcy,

14.11 odpowiedZ na reklamacje jest przekazywana na papierze lub innym trwatym nosniku
np. wiadomos$¢ mailowa lub SMS,

14.12 Ustugodawca jedynie posredniczy w przekazywaniu reklamacji Klienta do Sprzedawcy.

15. Odstapienie od Umowy Sprzedazy.

15.1 Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Klientowi w wypadku
Umowy Sprzedazy, w ktdrej przedmiotem swiadczenia jest towar ulegajacy szybkiemu
zepsuciu lub majacy krotki termin przydatnosci do uzycia.

15.2 Prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy przystuguje zaréwno Sprzedawcy jak i Klientowi w
przypadku niewykonania przez drugg strone umowy swojego zobowigzania w terminie Scisle
okreslonym.

§8
PRZEDSIEBIORCY NA PRAWACH KONSUMENTA

Przedsiebiorca prowadzacy jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg (niniejszy paragraf nie dotyczy
spotek handlowych) jest objety ochrong przewidziang ustawg o prawach konsumenta pod
warunkiem, ze umowa, ktérg zawiera z Ustugodawcy jest bezposrednio zwigzana z jego
dziatalnoscig gospodarcza, ale z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla niego charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci
gospodarcze;j.



Osoba prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg, o ktérej mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu jest
objeta ochrong w zakresie:

2.1 niedozwolonych postanowien umownych,

2.2 odpowiedzialnosci z tytutu braku zgodnosci Ustugi Cyfrowej z umowa,

2.3 prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc,

2.4 zasad dotyczacych Umowy o dostarczanie Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej.
Przedsiebiorca, o ktdrym mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu traci uprawnienia z tytutu ochrony
konsumenckiej w przypadku, gdy Umowa, ktérg zawart z Ustugodawcag posiada charakter
zawodowy, ktéry jest weryfikowany na podstawie wpisu tego przedsiebiorcy w Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnosci wskazanych tam
kodow Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci.

Przedsiebiorcy, o ktérych mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu nie sg objeci ochrong instytucjonalng
zapewniong dla Konsumentéw przez powiatowych rzecznikéw praw konsumenta jak réwniez
Prezesa UOKIK.

§9
WARUNKI ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE UStUG ELEKTRONICZNYCH
Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie Ustugi Elektroniczne;j:

a.  Wypowiedzeniu moze ulec umowa o swiadczenie Ustugi Elektronicznej o charakterze ciggtym
i bezterminowym (np. prowadzenie Konta).

b. Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania
przyczyn za posrednictwem dyspozycji usuniecia Konta dokonanej za posrednictwem panelu
Konta w Serwisie lub poprzez przestanie stosownego oswiadczenia za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: biuro@eateatall.com.

c. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng
polegajgcej na zamieszczeniu ogtoszenia w Serwisie, w przypadku, gdy Ustugobiorca narusza
Regulamin, w szczegdlnosci, gdy dostarcza tre$ci o charakterze bezprawnym po
bezskutecznym weczesniejszym wezwaniu do zaprzestania naruszen z wyznaczeniem
odpowiedniego terminu. Umowa w takim wypadku wygasa po uptywie 7 dni od dnia ztozenia
oSwiadczenia woli o jej wypowiedzeniu (okres wypowiedzenia).

d. Wypowiedzenie prowadzi do ustania stosunku prawnego ze skutkiem na przysztosc.

§10
TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO ZWIAZANEGO ZE SWIADCZENIEM UStUG
ELEKTRONICZNYCH
Reklamacje zwigzane ze s$wiadczeniem Ustug Elektronicznych za posrednictwem Serwisu
Ustugobiorca moze sktada¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
biuro@eateatall.com.
W powyzszej wiadomosci e-mail, nalezy podac jak najwiecej informacji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci oraz dane
kontaktowe. Podane informacje znacznie utatwig i przyspieszg rozpatrzenie reklamacji przez
Ustugodawce.
Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni.



4. Odpowiedz Ustugodawcy w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail Ustugobiorcy
podany w zgtoszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez Ustugobiorce sposdb.

§11
WLASNOSC INTELEKTUALNA

1. Wszystkie tresci zamieszczone na stronie internetowej pod adresem www.eateatall.com korzystaja
z ochrony prawnoautorskiej i (z wyjatkiem tresci zamieszczanych przez Ustugobiorcéw oraz
elementéow wykorzystywanych na zasadach licencji, przeniesienia praw autorskich lub
dozwolonego uzytku) sa wtasnoscig FORESTER SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw KRS przez SAD REJONOWY DLA M.ST.WARSZAWY W
WARSZAWIE,XIIl WYDZIAL GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO pod numerem KRS:
0001100107, kapitat zaktadowy w catosci optacony: 5 000 zt, NIP: 9512594088, REGON: 528361628.
Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzadzong Ustugodawcy, bedaca
nastepstwem uzycia jakiejkolwiek zawartosci strony www.eateatall.com, bez zgody Ustugodawcy.

2. Jakiekolwiek wykorzystanie przez kogokolwiek, bez wyrazinej pisemnej zgody Ustugodawcy,
ktoregokolwiek z elementéw sktadajgcych sie na tresé¢ oraz zawartosé strony www.eateatall.com
stanowi naruszenie prawa autorskiego przystugujgcego Ustugodawcy i skutkuje odpowiedzialnoscig
cywilnoprawng oraz karna.

3. Ustugobiorca przesytajagc Serwisowi zdjecie oraz inne tresci cyfrowe ponosi wytgczna
odpowiedzialno$¢ za naruszenia autorskich praw majatkowych i pokrewnych oraz débr osobistych
0sbb trzecich z tego tytutu, a w wypadku wystgpienia przez jakgkolwiek osobe z jakimikolwiek
roszczeniami lub zagdaniami w stosunku do Serwisu lub Ustugodawcy w tym zakresie, zobowigzuje
sie zwolni¢ Serwis lub Ustugodawce z wszelkiej odpowiedzialnosci oraz do catkowitego zaspokojenia
roszczen osob trzecich.

4. Sprzedawca wyraza zgode na promowanie jego Produktéw badz dziatalnosci w Serwisie oraz za
posrednictwem medidw spotecznosciowych Ustugodawcy oraz innych kanatéw komunikacji. W tym
celu Ustugodawca ma mozliwos¢ wykorzystywania elementéw i tresci zamieszczanych przez
Sprzedawce w Serwisie, w szczegdlnosci wizerunku (o ile taki zostat dodany w ramach awatara),
oznaczenia przedsiebiorstwa bgdZ przedmiotéw chronionych autorskim prawem majgtkowym
przystugujgcym Sprzedawcy.

§12
ODPOWIEDZIALNOSC
1. Ustugodawca wyznacza punkt kontaktowy w rozumieniu Aktu o Ustugach Cyfrowych (DSA) w miejscu
swej siedziby, o ktérej mowa w § 2 niniejszego Regulaminu oraz pod adresem e-mail:
biuro@eateatall.com.
2. Niedopuszczalne jest zamieszczanie tresci bezprawnych za posrednictwem Serwisu (poprzez
komentarze, opinie etc.), a takze tresci:
a. niezwigzane z tematyka Serwisu,
b. bezpodstawnie naruszajace dobre imie Ustugodawcy,
c. zawierajace stowa powszechnie uznawane za niecenzuralne,
d. promujgce dziatalnos¢ konkurencyjng wzgledem Ustugodawcy.
3. W przypadku publikowania tresci, o ktédrych mowa w pkt 2, Ustugodawca ma mozliwos¢ ich moderacji
(odmowa publikacji tresci, depozycjonowanie tresci, usuniecie tresci, uniemozliwienie dostepu do



tresci, ograniczenie lub wylgczenie monetyzacji tresci, zawieszenie lub zamkniecie konta
uzytkownika, zawieszenie lub zakonczenie Swiadczenia ustugi na rzecz uzytkownika).

4. W przypadku automatycznego moderowania publikowanych przez Ustugobiorcow tresci za
posrednictwem algorytmu, Ustugobiorcy nie tracg uprawnienia do odwotania sie od decyzji
Ustugodawcy. Odwota¢ mozna sie za posrednictwem adresu e-mail: biuro@eateatall.com.
Odwotujac sie nalezy opisac¢ zwiezle zaistniaty stan faktyczny oraz uzasadni¢ powody odwotania.
Ustugodawca rozpatrzy odwotanie w sposdb wskazany przez przepisy Aktu o Ustugach Cyfrowych w
terminie 14 dni.

5. Ustugobiorca, ktdry stwierdzi naruszenie zasad opisanych w niniejszym paragrafie ma mozliwosé
zgtoszenia niedozwolonych tresci publikowanych w Serwisie za posrednictwem adresu e-mail:
biuro@eateatall.com.

6. Zgtoszenie, o ktérym mowa w pkt 5, musi zawieraé nastepujace elementy:

a. wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powodéw, dla ktdrych Ustugobiorca zarzuca, ze
odpowiednie informacje stanowig nielegalne tresci;

b. jasne wskazanie przez Ustugobiorce doktadnej elektronicznej lokalizacji informacji, takiej
jak doktadny adres URL lub doktadne adresy URL oraz w stosownych przypadkach,
dodatkowe informacje umozliwiajgce identyfikacje nielegalnych tresci, stosownie do
rodzaju tresci i konkretnego rodzaju ustugi hostingu;

c. imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail Ustugobiorcy dokonujacego zgtoszenia, z
wyjatkiem zgtoszenia dotyczgcego informacji uznawanych za zwigzane z jednym z
przestepstw, o ktérych mowa w art. 3—7 dyrektywy 2011/93/UE;

d. oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie Ustugobiorcy
dokonujgcego zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i
kompletne.

7. Ustugodawca potwierdzi otrzymanie zgtoszenia, o ktdrym mowa w pkt 5 niniejszego paragrafu oraz
poinformuje o pozytywnym lub negatywnym jego rozpatrzeniu bez zbednej zwtoki.

8. W przypadku uznania zgtoszenia, o ktérym mowa w pkt 5 za zasadne, Ustugodawca w miare
mozliwosci poinformuje Ustugobiorce odpowiedzialnego za naruszenie o fakcie dokonania moderacji
opublikowanych przez niego tresci wraz z wymaganym uzasadnieniem.

9. W przypadku gdy Ustugodawca powezZmie jakiekolwiek informacje dajgce podstawe do podejrzenia,
ze popetniono, popetnia sie lub moze dojs¢ do popetnienia przestepstwa zagrazajgcego zyciu lub
bezpieczenstwu osoby lub osdb, natychmiast informuje o swoim podejrzeniu organy scigania lub
organy sgdowe wraz z uzasadnieniem swoich podejrzen i przekazaniem znanych mu informacji.

10.Ustugodawca informuje Ustugobiorcéw o istotnych zmianach Regulaminu.

11.Ustugobiorcy ponoszg petng odpowiedzialnos¢ za ztamanie prawa badz szkode wywotang ich
dziataniami w Serwisie, w szczegdlnosci podaniem nieprawdziwych danych, ujawnieniem informacji
niejawnej lub innych tajemnic ustawowo chronionych, naruszeniem ddébr osobistych lub praw
autorskich oraz praw pokrewnych, a takze przetwarzaniem danych osobowych Ustugobiorcéw
niezgodnie z celami Serwisu lub z naruszeniem przepiséw ustawy o ochronie danych osobowych.

12.Ustugodawca zobowigzuje sie w miare mozliwosci informowaé z wyprzedzeniem Ustugobiorcow o
mozliwych zaktéceniach w funkcjonowaniu Serwisu, w szczegdlnosci o przerwach w dostepie.

13.Ustugodawca podejmuje wszelkie starania, aby zapewnié¢ prawidtowe funkcjonowanie Serwisu pod
wzgledem formalnym i prawnym.

14.Ustugodawca bedzie uwzgledniat wszelkie zmiany przepiséw prawnych i dokonywat aktualizacji
Serwisu zgodnie w tymi zmianami.



15.Aktualizacja systemu Serwisu dokonywana bedzie przez Ustugodawce bez obcigzania Ustugobiorcow

dodatkowymi kosztami.

16.Ustugodawca podejmuje wszelkie srodki, w celu ochrony danych Ustugobiorcow.

17.Ustugodawca nie jest odpowiedzialny w stosunku do Ustugobiorcéw bedacych Przedsiebiorcami:

e.

k.

za jakiekolwiek szkody i straty bezposrednio lub posrednio (tgcznie ze szkodami z tytutu utraty
zyskéw z prowadzenia przedsiebiorstwa, przerw w dziatalnosci przedsiebiorstwa lub utraty
informacji gospodarczej oraz innymi szkodami o charakterze majatkowym), powstate z
powodu uzycia, niemozliwosci uzycia lub btednego dziatania oprogramowania Serwisu,
szkody powstate w wyniku wytgczenia lub awarii systemu teleinformatycznego, awarii sieci
energetycznej,

w zwigzku z niewtasciwym korzystaniem z Serwisu przez Ustugobiorce niebedacego
Konsumentem oraz nieprawidtowym funkcjonowaniem sprzetu komputerowego,
oprogramowania komputerowego czy tez systemu tgcznosci, za pomoca ktorych Ustugobiorca
taczy sie z systemem Serwisu,

za ewentualne szkody powstate w wyniku bteddéw, awarii i przerw w funkcjonowaniu Serwisu
lub spowodowane nieprawidtowym zapisem lub odczytem danych pobieranych przez
Ustugobiorcéw,

za zaktécenia w prawidtowym funkcjonowaniu Serwisu, a takze utrate danych Ustugobiorcow
niebedacych Konsumentami powstate w wyniku dziatania sity wyzszej lub oséb trzecich,

za dziatania osdb trzecich polegajgce na niezgodnym z powszechnie obowigzujgcym prawem
lub Regulaminem wykorzystywaniu danych oraz materiatéw umieszczonych w Serwisie,

za niemoznos$¢ zalogowania sie w systemie Serwisu spowodowang w szczegdlnosci: jakoscia
potfaczenia, awarig systemu teleinformatycznego lub sieci energetycznej, btedng konfiguracja
oprogramowania Ustugobiorcow niebedgcych Konsumentami,

za skutki zwigzane z utratg hasta.

18.Ustugobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za podanie adresu poczty elektronicznej, do ktérego nie ma

dostepu, w szczegdlnosci adresu nieprawidtowego lub nalezgcego do innego podmiotu.

§13
POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowy zawierane poprzez Serwis zawierane s zgodnie z prawem polskim.

Zmiany dokonane w Regulaminie Serwisu przez Ustugodawce, wigzg Ustugobiorce, pod warunkiem,

iz zostat on prawidtowo poinformowany o zmianach i nie wypowiedziat umowy o $wiadczenie ustug

drogg elektroniczng w terminie 14 dni od dnia powiadomienia Ustugobiorcy o zmianach przez Serwis.

3. Wszelkie spory wynikte miedzy Ustugodawcy, a Ustugobiorcami bedg rozstrzygane w pierwszej

kolejnosci na drodze negocjacji, z intencjg polubownego zakonczenia sporu. Jesli jednak nie bytoby

to mozliwe, lub tez bytoby niesatysfakcjonujgce dla ktérejkolwiek ze stron, spory bedg rozstrzygane

przez wtasciwy sgd powszechny, zgodnie z pkt 4 niniejszego rozdziatu.

4. Sagdowe rozstrzyganie sporow:

4.1.

4.2.

Ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawcy, a Ustugobiorcg bedgcym jednoczesnie
Konsumentem zostajg poddane sagdom witasciwym zgodnie z przepisami kodeksu postepowania
cywilnego z dnia 17 listopada 1964 r. (Dz. U. Nr 43, poz. 296 ze zm.).

Ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawcy, a Ustugobiorcg niebedgcym jednoczesnie
Konsumentem zostajg poddane sadowi wifasciwemu ze wzgledu na miejsce siedziby
Ustugodawcy.



Ustugobiorca bedacy Konsumentem ma réwniez prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozstrzygania sporow w szczegdlnosci poprzez zltozenie po zakorczeniu postepowania
reklamacyjnego wniosku o wszczecie mediacji lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przez sad
polubowny (wniosek mozna pobraé na stronie internetowej
http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223).  Wykaz Statych  Polubownych  Sgdow
Konsumenckich dziatajgcych przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej dostepny jest
na stronie internetowej: http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596). Konsument moze
skorzysta¢ takzie z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw. Pozasgdowe
dochodzenie roszczen po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego jest bezptatne.

Konsument w celu polubownego rozwigzania sporu moze w szczegdlnosci ztozy¢ skarge za
posrednictwem platformy internetowej ODR (Online Dispute Resolution), dostepnej pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.



